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INFORME TÉCNICO N ° 001-2023-0VA/PCAB/NCF 

 

ASUNTO: Informe técnico para restituir la 

capacidad de admisión de la Llaqta Inka de 

Machupicchu de hasta 5940 visitantes por día 

establecidos en el Reglamento de uso sostenible y 

visita turística para la conservación de la Ciudad 

Inka de Machupicchu. 

 

SEÑOR PRESIDENTE DEL FRENTE DE DEFENSA DE LOS INTERESES DEL 

DISTRITO DE MACHUPICCHU 

 

Atendiendo a su solicitud y a la del comité técnico de la Unidad de Gestión del 

Santuario Histórico de Machupicchu, en representación de la sociedad civil del 

distrito de Machupicchu, cumplimos con emitir nuestro informe técnico para la 

restitución de la capacidad de admisión a la Llaqta de Machupicchu en el marco de 

la conservación de Valor Universal Excepcional del Santuario Histórico de 

Machupicchu – Parque Arqueológico Nacional de Machupicchu, en mérito los 

acuerdos adoptados en el Comité técnico para ser elevados a Comité Directivo de la 

Unidad de Gestión del Santuario Histórico de Machupicchu a fin de restituir la 

capacidad de admisión de la Llaqta Inka de Machupicchu de hasta 5940 visitantes 

por día establecidos en el Reglamento de uso sostenible y visita turística para la 

conservación de la Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu. 

 

Es importante precisar que, los tres miembros de sociedad civil hemos tenido 

participación activa, ad honorem, en los incrementos de 2244 a 3444 y de 3044 a 4044 

visitantes por día, analizamos el Estudio de Capacidad de Carga y Límites de Cambio 

Aceptable del Santuario Histórico de Machupicchu -Parque Arqueológico de 

Machupicchu 2015, realizamos visitas técnicas, emitimos informes1, exposiciones2, 

propuestas3 y opiniones4 técnicas en estos tres últimos años que, nos han permitido 

mostrar a los miembros de Comité Directivo de UGM los avances implementados de 

las recomendaciones del estudio5 y nos permite ahora plantear la restitución de la 

capacidad de admisión de hasta 5940 visitantes por día distribuidos en horarios, 

espacios, dosificando flujos en los distintos circuitos y rutas alternas.  

 

Sobre el particular, precisamos lo siguiente: 

 

1) ASPECTO LEGAL. –  

1. Mediante Resolución Directoral No. 035-2016-DDC-Cusco se aprobó el 

“Estudio de Capacidad de Carga y Límites de Cambio Aceptable del Santuario 

 
1https://www.academia.edu/79378782/INFORME_T%C3%89CNICO_N_001_2022_CLTM?so

urce=swp_share 
2https://www.academia.edu/76283365/EXPOSICION_DE_LA_CAPACIDAD_DE_CARGA_D

E_MACHUPICCHU?source=swp_share 
3https://www.academia.edu/90529365/TERCERA_PROPUESTA_DE_INCREMENTO_DE_C

APACIDAD_DE_ADMISION_DE_MACHUPICCHU?source=swp_share 
4https://www.academia.edu/72690145/OPINION_TECNICA_SOBRE_LA_CAPACIDAD_DE

_ADMISION_DE_MACHUPICCHU?source=swp_share 
5https://www.academia.edu/85159314/Estudio_de_Capacidad_de_Carga_y_L%C3%ADmites

_de_Cambio_Aceptable_del_Santuario_Hist%C3%B3rico_de_Machupicchu?source=swp_sha

re 

https://www.academia.edu/79378782/INFORME_T%C3%89CNICO_N_001_2022_CLTM?source=swp_share
https://www.academia.edu/79378782/INFORME_T%C3%89CNICO_N_001_2022_CLTM?source=swp_share
https://www.academia.edu/76283365/EXPOSICION_DE_LA_CAPACIDAD_DE_CARGA_DE_MACHUPICCHU?source=swp_share
https://www.academia.edu/76283365/EXPOSICION_DE_LA_CAPACIDAD_DE_CARGA_DE_MACHUPICCHU?source=swp_share
https://www.academia.edu/72690145/OPINION_TECNICA_SOBRE_LA_CAPACIDAD_DE_ADMISION_DE_MACHUPICCHU?source=swp_share
https://www.academia.edu/72690145/OPINION_TECNICA_SOBRE_LA_CAPACIDAD_DE_ADMISION_DE_MACHUPICCHU?source=swp_share
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Histórico de Machupicchu -Parque Arqueológico de Machupicchu”. Así 

mismo, se encarga a la coordinación de gestión del Parque Arqueológico 

Nacional de Machupicchu la implementación del estudio.  

 

En ese sentido, se entiende que el Ministerio de Cultura desde la aprobación 

del estudio de Capacidad de Carga y Límites de Cambio Aceptable del 

Santuario Histórico de Machupicchu -Parque Arqueológico de Machupicchu 

en enero del 2016 tenía la obligación de coordinar, programar e implementar 

las recomendaciones, en coordinación de gestión del Parque Arqueológico 

Nacional de Machupicchu; de tal forma que hoy estaríamos en el escenario 4 

de hasta 5940 visitantes por día; por lo hasta aquí señalado, los funcionarios 

del Ministerio de Cultura habrían incurrido en omisión de funciones.   

 

Ahora bien, si estas recomendaciones no se llegaron a implementar al 100%, 

por lo que los funcionarios del Ministerio de Cultura habrían omitido 

funciones; que estarían generando un gran perjuicio económico al estado 

peruano, dejando recaudar cerca de 300 000.00 soles (trescientos mil soles) 6 

diarios, haciendo un cálculo mensual y anual, sería aún más significativo.  

 

ESTIMACIÓN DE PÉRDIDAS DIARIAS. 

Año  RM  

Boletos 

autorizados 

por día. 

Boletos 

dejados 

de 

vender 

por día 

Diferencia en 

boletos por no 

implementar 

las 

alternativas   

Diferencia 

en soles de 

ventas 

diarias.  

Promedio 

de boletos 

vendidos 

Ingresos* 

en soles 

diarios. 

Diferencia 

en soles 

diarios.   

2019 

070 

216 
5940 - -0 

719928 
4124 4998289  

2022 
263 3444  400 * 

-2896 

368933 

(-350995) 
2683 325180 -174649 

2023* 
224 4044 450* 

-2346 
435593  

(-284335) 

1556  188587 -311242 

* 400 diarios (no se llega a implementar la RCI-04 y no se compran las cámaras) 

*450 diarios (1000 en Machupicchu y 2594 en la Web y Cusco, total 3594) 

*2023 (con información actualizada de la DDDC hasta junio 

*el 35% son visitantes nacionales y el 65% extranjeros.  

Fuente: datos de Mincetur y DDCC.  

Del trabajo de campo realizado, se evidencia grandes avances en la 

implementación de las recomendaciones del estudio Comer que deberían ser 

valoradas por los especialistas del Ministerio de Cultura o en su defecto 

realizar el estudio pendiente programado desde el 2019, a fin de evaluar las 

cifras propuestas en las Alternativas 3 y 47.   

 

2. Mediante la Resolución Ministerial N° 070-2017-MC se aprueba el 

“Reglamento de uso sostenible y visita turística para la conservación de la 

Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu”. En la sexta disposición 

complementaria del reglamento se establece la capacidad de admisión de 

Machupicchu “SEXTA. - en cuanto al número fluctuante de turistas que podrá 

ingresar a la Llaqta de Machupicchu que determina el art. 16 de ese 

reglamento para cada turno horario, la admisibilidad máxima de visitantes 

 
6 Actualmente se ofrecen a diario un total de 2594 en la Web y las oficinas de Cusco y 1000 

boletos en Machupicchu, de los cuales el 65% son extranjeros y el 35% nacionales.  
7 https://www.academia.edu/105756671/RM_173_2020_MC_ANEXO?source=swp_share, 

pagina 41y 42. 

https://www.academia.edu/105756671/RM_173_2020_MC_ANEXO?source=swp_share
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para la Llaqta de Machupicchu no debe exceder las 5940 personas manejando 

los horarios, flujos de visitantes, respetando los circuitos e implementando 

sistemas adecuados de monitoreo, conforme al estudio de capacidad de carga 

y/o límite de cambio aceptable aprobado por RD N° 035-2016-DDC-CUS/MC 

y según determinación del Plan Maestro del SHM 2015-2019.” 

 

De conformidad al tenor literal de la referida disposición normativa, cabe 

precisar que la capacidad de admisión de Machupicchu se establece de hasta 

5940 visitantes por día, conforme precisa el Reglamento de uso sostenible y 

visita turística para la conservación de la Llaqta o Ciudad Inka de 

Machupicchu.  

 

Asimismo, para la emisión de esta resolución se contó con la opinión técnica 

favorable del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, mediante el oficio 

N° 725-2016-MINCETUR/VMT, conforme lo dispuesto en el numeral 5.15 del 

artículo 5 de la Ley Nº 29408, Ley General de Turismo, como requisito para 

su aprobación.  

 

3. Mediante la Resolución Ministerial Nº 216-2018-MC modifican los artículos 

7, 8, 12, 15, 18, 19 y 20 y la sexta disposición complementaria final del 

Reglamento de uso sostenible y visita turística para la conservación de la 

Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu. En las disposiciones complementarias 

del reglamento modificado precisa sobre la capacidad de admisión de 

Machupicchu lo siguiente “Sexta. - La admisibilidad máxima de visitantes 

para la Llaqta de Machupicchu no puede exceder la que establece el estudio 

de capacidad de carga y/o límite de cambio aceptable aprobado por Resolución 

Directoral N° 035-2016-DDC-CUS/MC y según determinación del Plan 

Maestro del SHM vigente, manejando turnos, horarios, flujos de visitantes, 

respetando los circuitos e implementando sistemas adecuados de monitoreo”. 

 

Sobre la base de antes expuesto, se podría entender que se mantiene la 

redacción de la sexta disposición de la RM-70-2017-MC, quedando claro que 

no se determina ninguna reducción, respecto a los 5940 visitantes por día 

establecidos, manejados en horarios, flujos de visitantes, respetando los 

circuitos e implementando sistemas adecuados de monitoreo.  

 

Asimismo, para la emisión de esta resolución se contó con la opinión técnica 

favorable del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, mediante el oficio 

N° 116-2018-MINCETUR/VMT y el informe N° 154-2018-

MINCETUR/VMT/DGPDT-MAPS, conforme lo dispuesto en el numeral 5.15 

del artículo 5 de la Ley Nº 29408, Ley General de Turismo, como requisito 

para su aprobación.  

 

4. Mediante Resolución Ministerial Nº 173-2020-MC, aprueban la capacidad de 

admisión de visitantes al día a la Llaqta de Machupicchu precisando “Artículo 

1.- Aprobar la capacidad de admisión a la Llaqta de Machupicchu en 2,244 

(Dos mil doscientos cuarenta y cuatro) visitantes al día, en atención al 

sustento formulado por la Dirección Desconcentrada de Cultura de Cusco, a 

través del documento denominado “Implementación de las recomendaciones 

del “Estudio de capacidad de carga y límites de cambio aceptable para el 

Santuario Histórico de Machupicchu - 2015” y resultados obtenidos: 2016-

2019”, que forma parte integrante de la presente resolución.” 
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En el referido documento, señala en el punto 6, sobre la evaluación y estudio 

complementario de límites de cambio aceptable, admisibilidad o capacidad de 

carga de la Llaqta de Machupicchu, precisa la necesidad de contar con un 

estudio complementario al de Comer (2015), para lo cual, el AFPANM 

programó el estudio “Evaluación de los límites de admisión de la Llaqta o 

ciudad Inka de Machupicchu bajo el marco de un sistema integral de manejo 

de visitantes”, que tenía por finalidad evaluar las cifras propuestas en las 

Alternativas 3 y 4 de Comer (2015) con un enfoque orientado al VUE de la 

propiedad8. 

 

Dicho estudio debió desarrollarse a través de un servicio de consultoría 

especializada de acuerdo al Plan Anual de Contrataciones (PAC) 2019 de la 

DDC-Cusco-Unidad Ejecutora 002-MC-Cusco y aprobado con R.D. N° 089-

2019-DDC-CUS/MC” además señala que los términos de referencia para la 

contratación de este servicio fueron elaborados de manera conjunta entre los 

equipos técnicos de la DDC-Cusco y el AFPANM, siendo que éstos fueron 

remitidos al Área Funcional de Abastecimientos a través del despacho de la 

Dirección Desconcentrada de Cultura de Cusco (DDC-Cusco), mediante 

INFORME N° D000097- 2019-PANM/MC en fecha 23 de abril de 2019.”  

 

En consecuencia, queda claro que el estudio complementario, propuesta de 

Comer 2015, que tiene la finalidad de evaluar las cifras propuestas del estudio 

de Capacidad de Carga y Límites de Cambio Aceptable del Santuario 

Histórico de Machupicchu -Parque Arqueológico de Machupicchu para las 

Alternativas 3 y 4, hasta la fecha no se ha realizado.  

 

De conformidad con el art. 6° de las competencias respecto a documentos de 

planificación, estas deben contar con opinión previa del Comité Directivo de 

UGM, en el marco de la Estrategia Integral de Gestión del Santuario 

Histórico de Machupicchu y los compromisos asumidos por el estado peruano 

como Sitio de Patrimonio Mundial Cultural y Natural; sin embargo, la 

Resolución Ministerial N° 173-2020-MC, ha sido emitida sin conocimiento, ni 

opinión técnica de los miembros de la UGM.  

 

Asimismo, cualquier modificación al reglamento de visitas a Machupicchu, 

como lo ha hecho la RM N° 173-2020-MC en el extremo de la sexta disposición 

sobre la admisibilidad máxima de visitantes para la Llaqta de Machupicchu 

de 2244 visitantes por día; debió contar con la opinión técnica del Ministerio 

de Comercio Exterior y Turismo como requisito previo para su aprobación, 

conforme a la Ley Nº 29408, Ley General de Turismo.  

 

5. Se debe tener cuidado cuando se envía información a UNESCO, además 

de la RM-173-2020-MC se ha adjuntado la “Visión Estratégica para la 

Nueva Gestión de Machupicchu”, formulado el abril 2016, que plantea un 

nuevo modelo de gestión para Machupicchu, basado en propuestas del 

"Plan de Uso Público del Santuario Histórico de Machupicchu"– Khipu – 

ECOAN 2011 - DIRCETUR 2011, que señala “bajo un nuevo enfoque 

 
8 Anexo a la RM 173-2020-MAC, IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES DEL 

"ESTUDIO DE CAPACIDAD DE CARGA Y LÍMITES DE CAMBIO ACEPTABLE PARA EL 

SANTUARIO HISTÓRICO DE MACHUPICCHU - 2015" Y RESULTADOS OBTENIDOS: 

2016-2019, página 41 y 42. 
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espacial y funcional que expande el concepto de Machupicchu a toda la 

montaña y lleva sus puertas a las riveras del rio a través de sus 

“Centros de Visitantes” emplazados en cada uno de sus 02 frentes 

territoriales (km 112 y 122)” 

9 

Lo que hay que tener en cuenta es que, de acuerdo al DECRETO 

SUPREMO Nº 038-2001-AG APRUEBAN EL REGLAMENTO DE LA 

LEY DE ÁREAS NATURALES PROTEGIDAS, en el ítem. 38.2 y 38.3 

“Los Planes de Uso Público son instrumentos de planificación específicos, 

que se desarrollan siguiendo los lineamientos del Plan Maestro y, como 

parte integrante de éste, definen con mayor detalle los criterios, 

lineamientos, prioridades y límites del uso público del Área Natural 

Protegida. Son aprobados mediante Resolución Directoral de la Dirección 

General”; por tanto, corresponde al Ministerio del Ambiente y al 

SERNANP la aprobación de un instrumento de gestión tan importante 

como es el plan de uso público.  

 

La consultoría de la Visión Estratégica para la Nueva Gestión de 

Machupicchu presentada a UNESCO como un documento de trabajo, se 

fundamenta en el "Plan de Uso Público del Santuario Histórico de 

Machupicchu" elaborada por la institución Khipu – ECOAN 2011 - 

DIRCETUR 2011, por lo tanto, no es un documento oficial aprobado por 

autoridad competente, no debería tomarse en cuenta oficialmente.  

 

El primer y único Plan De Uso Público del Santuario Histórico de 

Machupicchu, fue aprobado mediante Resolución Presidencial Nº 49-

2017-SERNANP el 20 de febrero de 2017; para el período 2017 al 2021.   

6. Mediante la Resolución Ministerial N° 000263-2021-DM/MC se aprobó el 

incremento progresivo de la capacidad de admisión a la Llaqta de 

Machupicchu, en los términos previstos en el “Informe Complementario de 

Evaluación del Incremento de la Capacidad de Admisión a la Llaqta de 

Machupicchu”, hasta 3, 444 visitas por día.  

 

El comité directivo de UGM adoptó el acuerdo para que los representantes 

del equipo técnico de la UGM realicen una visita técnica a Machupicchu los 

días 08 y 09 de agosto del 2021, teniendo como resultado recomendamos el 

 
9 IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES DEL “ESTUDIO DE CAPACIDAD 

DE CARGA Y LÍMITES DE CAMBIO ACEPTABLE PARA EL SANTUARIO HISTÓRICO 

DE MACHUPICCHU – 2015”, Y RESULTADOS OBTENIDOS: 2016-2019, página 16. 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2059253/RM%20173-%202020%20-%20MC-

%20ANEXO.pdf.pdf?v=1689357407 
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incremento de la capacidad de carga de la Llaqta de Machupicchu 

hasta 3,494 visitantes por día. 
 

El “Informe Complementario de Evaluación del Incremento de la Capacidad 

de admisión a la Llaqta de Machupicchu”, distribuidas en las rutas alternas 

siguientes: (i) Montaña Machupicchu, con  400 visitantes por día; (ii) Montaña 

Waynapicchu con 200 visitantes; (iii) Montaña Huchuypicchu, permitiendo 

un ingreso 200 visitantes; y finalmente; (iv) Red de Camino Inka N° 04 

permitiría el acceso de 200 visitantes diarios, accesos que serán viables 

siempre que se considere lo señalado en el informe, con lo que en el corto plazo 

se podría ampliar en 1,000 visitantes diarios el ingreso a Machupicchu; y, (v) 

Asimismo, se contempla la posibilidad de ampliar el ingreso de 200 visitantes 

una vez que se cuente con la instalación de sensores, cámaras de video 

seguridad, central de monitoreo, entre otros, en la Llaqta de Machupicchu. 

 

En ese sentido, en la práctica el ministerio de Cultura sólo incrementó 800 

boletos por día haciendo un total de 3044 visitantes por día, debido a la no 

implementación de los puntos IV y V que corresponden al acceso por la Red 

de Camino Inka N° 04 que permitiría 200 visitantes diarios, asimismo, la 

instalación de sensores, cámaras de video seguridad, central de monitoreo, 

entre otros, para ampliar el ingreso de 200 visitantes por día; sin embargo, el 

ministerio de cultura no asume su responsabilidad conforme a ley y 

disposiciones.  

 

7. Mediante la Resolución Ministerial N° 000224-2022-DM/MC se aprueban 

incremento de la capacidad de admisión a la Llaqta de Machupicchu de 3044 

a 4044 visitantes por día. “Apruébase de manera excepcional y temporal hasta 

el 31 de diciembre de 2022, la ampliación de la capacidad de admisión a la 

Llaqta de Machupicchu, en función a lo señalado en los puntos 7.1, 7.2, 7.3, y 

7.4 del Informe Nº 000473-2022-PANM/MC, que en calidad de anexo forma 

parte integrante de la presente resolución, que cuenta con la opinión 

favorable del Comité Directivo de la Unidad de Gestión del Santuario 

Histórico de Machupicchu – UGM, según el Acta de la Sesión de Comité 

Directivo N° 003-2022-UGM-CD; y, que se dispone, en el marco del respeto 

irrestricto por la conservación de la Llaqta de Machupicchu.” 

 

Conforme el informe este estaría distribuido de la siguiente forma:  

 

7.1. Rutas de camino Inka que arriban a la Llaqta a través del sector 

Intipunku: 400 visitantes diarios; los aproximadamente 400 espacios 

diarios de visitantes por las rutas del Camino Inka no deberán ser 

considerados como parte de los 2244 espacios disponibles para 

cualesquiera de los circuitos de la Llaqta de Machupicchu, debido a 

que el recorrido del circuito 3, circuito 5 (circuito 3 modificado) o 

circuito 4 no implica el ingreso a la plaza de los templos y otros sectores 

vulnerables de la Llaqta, 
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7.2. Apertura de la ruta alterna Puente Inka: 400 visitantes diarios, 

distribuidos 8 horarios, 

7.3. Ampliación de espacios para el boleto Circuito 4 + Montaña 

Huchuypicchu: 100 boletos diarios adicionales a los 200 existentes,  

7.4. Ampliación de espacios para el boleto Circuito + Montaña 

Waynapicchu: 100 boletos diarios adicionales a los 200 existentes.  

 

Para abundar en detalles, dentro de los considerandos se establece que, a 

través del Oficio N° 015-2022-GR CUSCO/UGM-ST, la Secretaria Técnica de 

la Unidad de Gestión del Santuario Histórico de Machu Picchu – UGM, 

remite el Acta de la Sesión de Comité Directivo N° 003-2022-UGM-CD, en la 

cual por unanimidad se llegan a los siguientes acuerdos: “(i) Dar Opinión 

favorablemente al Informe N° 000473-2022-PANM/MC, mediante el cual el 

Ministerio de Cultura plantea las estrategias que permitirán ampliar el aforo 

a Machupicchu, ampliando de 3044 a 4044 visitantes por día, hasta el 31 de 

diciembre de 2022; 

 

Al respecto, existe una negligente interpretación de la resolución y el informe 

Nº 000473-2022-PANM/MC, haciendo que en la práctica sólo se haya 

incrementado en 600 boletos por día, cuya venta se está distribuyendo en la 

Web y Cusco la cantidad de 2594 y en Machupichu de 1000 boletos, haciendo 

un total de 3594 boletos por día y no como debía ser 4044 boletos por día solo 

para Machupicchu, sin considerar el Camino Inka que tiene otro tratamiento.  

 

En base a lo previamente expuesto, el Ministerio de Cultura estaría dejando 

de vender 450 boletos por día; para cualesquiera de los circuitos de 

Machupicchu, lo que representaría un perjuicio superior a 50 000.00 soles 

(cincuenta mil soles) diarios, desde la publicación de la resolución Ministerial 

N° 000224-2022-DM/MC hasta la fecha.  

 

Esos 450 boletos, sin duda, hubiesen ayudado a atender a la demanda 

turística en los meses de julio y agosto, de alguna forma se hubiese evitado 

mostrar una mala imagen de gestión de Machupicchu.    

 

 
10 https://www.academia.edu/105756449/INFORME_000473_2_?source=swp_share 
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8. Mediante las Resoluciones Ministeriales N.° 452-2022-DM/MC y N° 

000255-2023-MC, señalan que amplía el plazo por el cual, pueden 

admitirse 4 044 visitantes por día, hasta el 31 de diciembre del 2023, luego 

de ese plazo se tiene el riesgo de que el número de visitantes retorne a 

2244 visitantes por día.  

 
9. En virtud a lo expuesto y efectuando un análisis integral de todas las 

resoluciones, es en el Reglamento de uso sostenible y visita turística para la 

conservación de la Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu que se establece la 

admisibilidad máxima para la Llaqta de Machupicchu en 5940 visitantes por 

día, manejando los horarios, flujos de visitantes, respetando los circuitos e 

implementando sistemas adecuados de monitoreo.  

 

Debemos precisar que, este Reglamento de uso sostenible y visita turística 

para la conservación de Machupicchu no ha sido modificado, ya que para tal 

efecto requiere opinión técnica favorable del Ministerio de Comercio Exterior 

y Turismo, conforme lo dispuesto en el numeral 5.15 del artículo 5 de la Ley 

Nº 29408, Ley General de Turismo, como requisito para su aprobación, 

situación que no se puede advertir en las resoluciones emitidas del 2020 al 

2023. En consecuencia, cualquier modificación a la cantidad de visitantes por 

día establecidas en el reglamento de visitas devendría en nulo, debiendo el 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo iniciar las acciones legales 

pertinentes.  

 

10. En efecto, también es importante precisar que, el Ministerio de Cultura 

tiene competencia normativa en materia de protección del patrimonio 

cultural de la Nación y, como función exclusiva, le corresponde 

implementar medidas que garanticen la protección de los bienes 

culturales que integran el patrimonio cultural de la Nación; sin embargo, 
en el marco de la Estrategia Integral de Gestión del Santuario Histórico de 

Machupicchu y los compromisos asumidos por el estado peruano como Sitio 

de Patrimonio Mundial Cultural y Natural, se requiere de la opinión técnica 

de los miembros de la UGM, con más razón,  si estas decisiones implican o 

generan consecuencias para el cumplimiento de los compromisos de parte de 

las instituciones.  

 

11. Para elevar la capacidad de admisión de 2244 a 3444 y posteriormente a 4044 

visitantes por día, se ha desarrollado un trabajo técnico de campo, haciendo 

una distribución de horarios, espacios en los circuitos y rutas establecidas. A 

UNESCO no se le ha consultado para realizar los incrementos ya ejecutados, 

pues no tiene nada que autorizar, únicamente el ministerio de cultura ha  

informado de como se está desarrollando la gestión en Machupicchu; por lo 

tanto, utilizando el mismo procedimiento de evaluación in situ; es viable  

restituir la capacidad de admisión de Machupicchu, en observancia del  

reglamento de uso sostenible y visita turística para la conservación de la 

Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu que establece hasta 5940 visitantes 

por día. 
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2) ASPECTO ECONÓMICO  
 

La decisión de disminuir la capacidad de admisión representa un perjuicio a las 

instituciones, con lo que imposibilita cumplir los compromisos asumidos por el estado 

peruano como Sitio de Patrimonio Mundial Cultural y Natural. 

 

1. Municipalidad distrital de Machupicchu 

 

En el caso de la Municipalidad distrital de Machupicchu, conforme la ley 28100, el 

10% de la recaudación captado por el ingreso al Parque Arqueológico de 

Machupicchu, administrado por el Ministerio de Cultura será destinado a la 

Municipalidad Distrital de Machupicchu; cuyo destino será para las funciones 

establecidas en los artículos 80°, 81°, 82° y 85° de la ley orgánica de Municipalidades 

y el compromiso con el cuidado de zonas arqueológicas, a dar mejores condiciones de 

acogida a los visitantes y a difundir la riqueza de nuestra cultura.  

 

Como se muestra en el siguiente gráfico se advierte que en los años 2018 y 2019 se 

tenía cerca de un millón y medio de visitantes en Machupicchu, de los cuales en 

promedio el 65% eran extranjeros y 35% nacionales. El 2020 cambian muchas cosas 

por la pandemia Covid 19 y sobre todo la disminución de la capacidad de admisión.  

 

 
Fuente: DDCC – MICNETUR. 

 

Esta disminución de la capacidad de admisión ha generado menos boletos a 

disposición de la demanda turística por visitar Machupicchu, a pesar que se ha ido 

incrementando de 2244 a 3044 y ahora 4044 (en realidad 3594 boletos a la venta por 

día) y representa menos ingresos para el gobierno local en el 10% que le debería 

corresponder por la venta de boletos.  

 

En el año 2022, ya se tenía desde el mes de julio a disposición los 4044 boletos por 

día, con lo que ese mismo año llegamos a menos de un millón de visitantes, esa sería 

la proyección máxima a futuro en una situación normal, que complicaría a cualquier 
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gestión municipal a fin de cumplir sus obligaciones y compromisos frente a UNESCO 

y/o otros organismos nacionales e internacionales.  

 

Para tener un mejor entendimiento, se ha pasado de tener un promedio mayor a 4 

000 (cuatro mil) visitantes por día que generaba un ingreso de aproximadamente 

medio millón de soles diarios (500 000.00 soles); a 1600 (mil seiscientos) visitantes 

que por día representaría un pago menor a los doscientos mil soles (200 000.00 soles), 

lo que representa un grave perjuicio en más de trecientos mil soles (300 000.00 soles) 

al gobierno peruano de forma diaria y a la Municipalidad de Machupicchu el 10%, 

un aproximado de treinta mil soles diarios.  

 

 
FUENTE: MINCETUR -DDCC. 

 

De esta forma la Municipalidad Machupicchu en mérito a la ley 28100 pasa de haber 

estado recibiendo un promedio de 20 millones a menos de 5 millones en este primer 

semestre y tomando como referencia el 2022, que habría sido un año regular, 

pasaríamos a tener como máximo 10 millones de soles, con lo que no se podrían 

cumplir con los compromisos asumido frente a UNESCO.  

 

Se debe tener en cuenta que, los servicios turísticos públicos que brinda la 

Municipalidad de Machupicchu requiere una logística y personal que se dispone así 

se tengan pocos turistas; por lo que no va en proporción a la cantidad de visitantes.   

 

Si bien la proyección de ingresos a la Municipalidad de Machupicchu coincide en los 

años anteriores que mostramos en figura siguiente, recientemente hemos tomado 

conocimiento que en lo que va del año 2023 la Municipalidad distrital de 

Machupicchu hasta la fecha habría recibido menos de 1 millón de soles por el 10% 

que le corresponde de la venta de boletos a Machupicchu.  
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Fuente: Proyección del 10% promedio de boletos vendidos durante el año, en el caso del 2023 el primer semestre.  

 

2. Empresa Municipal de Transportes Turísticos Machupicchu SA. – 

TRAMUSA SA. 

 

Otra fuente de ingresos importante para la Municipalidad de Machupicchu es la que 

desarrolla mediante su Empresa Municipal de Transportes Turísticos Machupicchu 

SA. – TRAMUSA SA. que en los últimos años ha sido impactada económicamente en 

la proporción de la disminución de la capacidad de admisión.  

 

  
Fuente: Informes de TRAMUSA SA. / 2023 – consulta amigable -MEF 
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3. Cusco: Número de Boletos Turísticos Vendidos 

 

En el caso del Boleto Turístico se ha pasado de vender un total de más de 1 millón 

de boletos anuales a doscientos mil (200 000) en el primer semestre del 2023, 

aproximadamente cien mil (100 000) boletos menos que el año pasado 2022 en el 

mismo o periodo. La misma proporción de visitantes a Machupicchu, que en el primer 

semestre se tiene menos cien mil (100 000) visitantes este año. 

 

Lo que representa menores ingresos a otras instituciones para el cumplimiento de 

los compromisos y obligaciones, como es el caso de 10% a la Dirección Regional de 

Comercio Exterior y Turismo – ahora GERCETUR, que tiene menos presupuesto 

para afrontar sus compromisos con el Santuario Histórico de Machupichu. 

 
Cusco: Número de Boletos Turísticos Vendidos 

         
  2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023  
Enero  65 719  73 058  70 986  71 300  6 395  41 492  21 153  
Febrero  49 969  56 646  55 017  54 853   0  30 936  11 016  
Marzo  57 360  73 019  66 238  26 419  5 670  38 714  26 572  
Abril  78 447  76 109  93 688   0  7 320  56 900  48 347  
Mayo  82 158  90 493  93 460   0  15 396  65 632  54 908  
Junio  82 608  87 637  87 808   0  20 411  68 008  57 754  
Julio  112 344  123 027  122 833   0  47 061  97 794    
Agosto  112 194  124 723  120 579   0  58 137  101 476    
Septiembre  95 282  103 698  103 395   0  46 217  79 365    
Octubre  102 111  103 074  103 536   0  56 588  86 509    
Noviembre  75 951  81 548  81 989   0  43 619  60 318    
Diciembre  61 858  63 933  66 125   567  40 022  32 928    
Total  976 001 1 056 965 1 065 654  153 139  346 836  760 072  219 750           
. 

FUENTE: Comité de Servicios Integrados Turístico Culturales (COSITUC) 

ELABORACIÓN: MINCETUR/VMT/DGIETA-DIAITA 

Con información disponible a mayo del 2023 
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4. Cusco: Llegada de Visitantes al Camino Inka Intihuatana (Km. 122) 

 

La Municipalidad de Santa Teresa, si bien no tiene cobros directos, también los 

efectos de la disminución se verían reflejada en menor movimiento turístico por el 

ingreso a Machupicchu por el acceso amazónico.  

 

Se tiene el puesto de vigilancia donde se registra una recuperación muy baja y con 

la disminución de la capacidad de admisión, se tendría un techo, que no permitiría a 

la Municipalidad de Santa teresa cumplir compromisos asumidos en UGM. 

 
Cusco: Llegada de Visitantes al Camino Inka Intihuatana (Km. 122) 
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5. Impacto en económico en las instituciones de UGM. 

De los datos hasta aquí señalados se evidencia un impacto económico muy grande 

en el presupuesto de la Municipalidad de Machupicchu que limitaría la 

implementación de compromisos conforme sus competencias y responsabilidades 

con el Parque Arqueológico Nacional de Machupicchu-Santuario Histórico de 

Machupicchu (SHM-PANM) 

De la misma forma del Gobierno Regional a través de Gercetur, tendrían 

limitaciones económicas para atender asuntos de su competencia en el Parque 

Arqueológico Nacional de Machupicchu-Santuario Histórico de Machupicchu 

(SHM-PANM). 

El impacto económico en el Ministerio de Cultura es altísimo, tanto por la venta 

de boletos de ingreso a Machupicchu, así como por el Boleto turístico de Cusco; 

donde le corresponde el 30% y tiene relación con la cantidad de visitantes a 

Machupicchu, con esta reducción preocupa que esta institución no tenga los 

recursos económicos suficientes para la conservación y gestión del patrimonio 

cultural del Parque Arqueológico Nacional de Machupicchu-Santuario Histórico 

de Machupicchu (SHM-PANM).  

Solo para tomar como referencia, hemos sido testigos en las tantas mesas de 

trabajo que funcionarios del Ministerio de Cultura manifiestan que no tiene 

recursos económicos para implementar los materiales de plástico para el 

tratamiento de los pisos, la compra de cámaras de video vigilancia, implementar 

recomendaciones de estudios y otros para una mejor gestión de Machupicchu, por 

lo que han estado solicitando donaciones - apoyo al Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo, conforme constan en las actas. De otro lado hemos tomado 

conocimiento por el personal del Ministerio de Cultura que hace cinco años no se 

le estaría dotando de implementos necesarios para el cumplimiento de sus 

funciones, como son los uniformes, de la misma forma no tienen presupuesto para 

la contratación y pago de mayor personal que se requiere y ayudaría en la 

conservación del patrimonio.   

La decisión de disminuir la capacidad de admisión de Machupicchu también 

estarían afectando en la misma proporción en el presupuesto del Ministerio del 

Ambiente y al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.  

En este informe no hemos analizado el impacto económico generado en la micro 

pequeña, mediana y gran empresa, profesionales en turismo y trabajadores en 

general del sector turismo, por esta equivocada decisión de disminuir la 

capacidad de admisión en el distrito de Machupicchu, en la región del Cusco y en 

todo el País, que de seguro representarían miles de millones en pérdida al fisco 

nacional.   

Conforme se puede advertir, el impacto económico en las instituciones que 
conforman la Unidad de Gestión del Santuario Histórico de Machupicchu es 
devastador, por lo que se pone en peligro el cumplimiento de los compromisos 
para la gestión y conservación del SHM – PANM.  
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3) ASPECTO TURÍSTICO. –  
 

Conforme lo señala la RM-2016-2018-MC, que modifica algunos artículos y 

disposiciones del reglamento de uso sostenible y visita turística para la conservación 

de la Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu, establece 03 circuitos de visita turística 

y 04 rutas alternas que saliendo de la Llaqta de Machupicchu contribuyen a 

descongestionar la presión de la visita turística.  

 

En el numeral 12.3 de la misma resolución señala que la habilitación y el 

establecimiento de otras rutas alternas, será en coordinación y trabajo conjunto 

entre la DDC Cusco y el SERNANP, así como la opinión del MINCETUR. El 

Ministerio de Cultura a través de la jefatura del PANM ha estado realizando 

modificaciones sin tener en cuenta sus propias disposiciones y sin observar la opinión 

previa del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo como lo señala la ley General 

del Turismo.  

 

En la figura, se muestra cómo se distribuían los boletos según los horarios, desde el 

2017 hasta julio del año 2020, en las tres primeras horas se atendía 2400 visitantes 

y durante el día, hasta 6040 visitantes por día:  

 
Conforme el Reglamento de uso sostenible y visita turística para la conservación de 

la Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu se permitía ingresar hasta 5940 visitantes 

diarios a Machupichu, en estas condiciones el promedio mas alto del mes de agosto 

2018, fue de 5 566 visitantes por día, mientras que, en el 2019, en el mes de agosto 

fue de 5 286 visitantes por día, de tal forma que, en el promedio mensual, nunca 

superamos los 5940 visitantes por día.   
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Fuente: análisis estadístico con datos de DDCC Y MINCETUR.  

 

En los años 2021 al 2023, el promedio más alto de visitas se mantiene en los meses 

de julio y agosto, debido a que coinciden con las vacaciones en Sudamérica, Norte 

América, Europa y Perú, siendo que lo permitido el 2022 era de hasta 4044 visitantes 

por día, en el mes de agosto llegamos a un promedio de 3990 visitantes por día.  

 

 
Fuente: análisis estadístico con datos de DDCC Y MINCETUR.  
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En el siguiente cuadro se muestra como actualmente está la distribución de boletos 

y horarios:  

 

RUTA  

HORARI

OS 

MACHUPICC

HU 

WEB Y 

CUSCO 

TOTAL  

LLAQTA MACHUPICCHU 

06:00 20 190 210 

07:00 20 190 210 

08:00 20 190 210 

09:00 20 190 210 

10:00 20 190 210 

11:00 23 190 213 

12:00 25 190 215 

13:00 26 190 216 

14:00 26 194 220 

CIRCUITO 4 + MONTAÑA 

WAYNAPICCHUPICCHU. 

07:00 25 75 100 

08:00 25 75 100 

09:00 25 75 100 

10:00 25 75 100 

CIRCUITO 3 + MONTAÑA MACHUPICCHU 
07:00 150 50 200 

08:00 150 50 200 

CIRCUITO 4 + MONTAÑA HUCHUY 

PICCHU 

07:00 10 30 40 

08:00 20 30 50 

09:00 20 30 50 

10:00 20 30 50 

11:00 20 40 60 

12:00 10 40 50 

CIRCUITO 1 O 2 + PUENTE INKA 

07:00 30 30 60 

08:00 30 30 60 

09:00 40 30 70 

10:00 40 30 70 

11:00 40 40 80 

12:00 40 40 80 

13:00 40 40 80 

14:00 40 40 80 

   1000 2594  

 
 

Total, de 

boletos   3594 

 3594 

Fuente: DDC - Cusco. 

 

Como se puede apreciar en la distribución de la venta de boletos, por una equivocada 

interpretación solo se estaría poniendo a la venta 3594 boletos por día para 

Machupicchu. Habiendo 450 boletos que no se estarían considerando en la venta, 

como parte de los ingresos directos a Machupicchu de los 4044.   

 

En el análisis, advertimos que en la primera hora únicamente se dispone 210 boletos, 

en la segunda hora 610 y en la tercera hora 620 boletos respectivamente, haciendo 

un total de 1440 boletos en las tres primeras horas, 1000 boletos menos que en la 

distribución del 2019.   
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Fuente: análisis estadístico con datos de DDCC Y MINCETUR.  

 

La actual distribución por circuitos muestra que la ruta 03 y 04 tienen poca 

demanda, debido a que en su diseño no se contó con la opinión de los profesionales 

en turismo, tampoco con la opinión del MINCETUR.   

 

 
Fuente: análisis estadístico con datos de DDCC Y MINCETUR.  

 

En la actualidad tenemos hasta 05 circuitos de visita turística y algunas rutas 

alternas funcionado; por lo que, en base a ello desarrollaremos la propuesta.  

 

En esta primera parte hacemos la propuesta por la combinación de Circuitos y rutas 

alternas de tal forma que tengamos una eficiente distribución de horarios y espacios 

en Machupicchu, al mismo tiempo minimizando la presión en determinados horarios 

y espacios.  

 

Hacemos notar que el 95% del recorrido en la Llaqta Inka de Machupicchu por el 

cual se desarrollan las visitas turísticas es sobre un piso tratado – contemporáneo 

con material geoblock, maderamen y compactos de arcilla, que no genera mayor 

impacto en el patrimonio, que además recibe un mantenimiento permanente.  
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CIRCUITO / RUTA / CIRCUITO + RUTA DISTRIBUCIÓN DE BOLETOS 

DIARIOS.  

CIRCUITO 1 + PUENTE INKA 480 boletos, distribuidos en 08 

horarios de 60 visitantes por hora.  

CIRCUITO 1 Y 2 ALTO LARGO Y BAJO 

LARGO 

3360 boletos, distribuidos en 09 

horarios de 350 visitantes por hora y el 

último de 210 visitantes.  

CIRCUITO 3 + MONTAÑA 

MACHUPICCHU 

600 boletos, distribuidos en 4 horarios 

de 150 visitantes por turno. 

CIRCUITO 4 + MONTAÑA HUCHUY 

PICCHU 

400 boletos, distribuidos en 08 

horarios de 50 visitantes por hora. 

CIRCUITO 4 + MONTAÑA 

WAYNAPICCHUPICCHU. 

400 boletos, distribuidos en 2 horarios 

de 200 visitantes por turno. 

CIRCUITO 5 + INTIPUNKU  700 boletos, distribuidos en 7 horarios 

de 100 visitantes.  

 

 
 

De la misma forma hacemos la propuesta de una distribución de horarios y 

cantidades de visitantes, quienes, a diferencia de antes, ahora ingresan por dos 

puertas lo que hace más fluido el control, ingreso y salida de visitantes. Asimismo, 

consideramos el ingreso entre las horas para tener una mejor distribución.  

 

 HORA DE 

INGRESO 

DISTRIBUCIÓN 

POR HORAS  

INGRESO POR LA 

PUERTA 2 

INGRESO POR LA 

PUERTA 1 

6 a 7 910 400 510 

7 a 8 710 200 510 

 8 a 9 710 300 410 

 9 a 10 910 400 510 

10 a 11 560 150 410 

11 a 12 560 50 510 

 12 a 13 560 150 410 
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13 a 14 460 50 410 

14 a 15 350 0 350 

15 a 16 210 0 210 

16 a 17 0 
  

   5940 1700 4240 
Implementar dos caunteres de controles puerta 2  

 

Con esta propuesta de distribución, en la primera hora tendríamos hasta 1130 

boletos/visitantes distribuidos por dos ingresos: 510 por la puerta 1 y 400 por puerta 

2, una cantidad menor a 800 visitantes que se permitían hasta el 2020. Siendo que 

Machupicchu en la primera hora, la propuesta es que se distribuyan, realicen su 

visita y entre la segunda y tercera hora los visitantes hagan su salida y/o visita de 

las rutas alternas, de tal forma que no se tenga presión entre las 9 am a 13 horas.  

 

 
 

A continuación, detallamos cada la propuesta:  

 

1. CIRCUITO 1 + PUENTE INKA: 480 visitantes 

 

Este circuito se inicia después del acceso a la Llaqta Inka de Machupicchu, en la 

bifurcación del camino peatonal, ascendiendo 241 metros hasta metros antes de la 

plataforma clásica de la primera visual de la Llaqta de Machupicchu donde se tiene 

como alternativa el uso del camino contemporáneo construido en 2020, el cual nos 

desvía sin llegar a las plataformas anteriores, por el P.C.V. 8, al encuentro del 

camino Inka que desciende a Intipunku, por la cual se continua hasta llegar a las 

escaleras que ascienden a la Montaña Machupicchu, por las cuales se continua por 

35 gradas, para encontrar el camino que conduce a las terrazas de antesala del 

910

710

710

910
560

560

560

460

350
210

DISTRIBUCIÓN PROPUESTA POR HORARIOS 

06:00 a 7:00

07:00 a 8:00

08:00 a 9:00

09:00 a 10:00

10:00 a 11:00

11:00 a 12:00

12:00 a 13:00

13:00 a 14:00

14:00 a 15:00

15:00 a 16:00
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Puente Inka (Visita Opcional), luego se desciende por el camino que viene del Puente 

Inca hasta el encuentro con el camino que desciende de Intipunku, para arribar a 

Llaqta Punku/portada principal de ingreso al sector urbano de la Llaqta de 

Machupicchu. Al ingresar al sector urbano, el camino presenta tres alternativas:  

 

a.1. Camino que ingresa por la parte superior (Talleres), para llegar a la zona del 

Caos Granítico/Cantera (Sin Opción de ingresar Templo del Sol).  

a.2. Camino que va directamente a la zona del Caos Granítico/Cantera (Sin Opción 

de ingresar Templo del Sol).  

a.3. Camino que orienta a la zona de Mirador templo del Sol, mirador Casa del Inka, 

Caos Granítico/canteras  

 

Después del paso de Canteras, se desciende por el camino de escalinatas del muro 

lateral norte del Jardín Botánico que esta junto al jardín botánico, para proseguir al 

punto de salida. 

 

Mediante el INFORME N° 000473-2022-PANM/MC, de fecha 04 de Julio del 2022, 

en el ítem 7.2. Apertura De la ruta Alterna Puente Inka, se menciona que, a partir 

del 01 de enero del 2022, en el tarifario del Ministerio de Cultura se encuentra 

comprendido en el boleto circuito 1 ó 2 + Puente Inka, donde se ofrece 400 espacios 

de forma diaria, los cuales están distribuido en 8 horarios de 50 espacios, 

entendiendo que este circuito 1 alto corto, no llega al área de la plaza de los templos 

y que permite la vista clásica de la ciudad. 

 

Propuesta.-  Los espacios se podrán ampliar a 10 por cada turno horario, siendo el 

promedio total de 480 espacios, por lo que el primer horario de ingreso sería desde 

las 06.00 hrs a 07.00 hrs, para el recorrido de la primera parte de la ciudad, y el 

ingreso Puente Inka entre 07.00 hrs a 08.00 hrs, de acuerdo a lo establecido en el 

boleto de ingreso, por lo cual el último horario de ingreso a la ciudad seria de 13.00 

hrs a 14.00 hrs, estando en el control de Puente Inka entre las 14.00 hrs y 15.00 hrs.  

El tiempo de recorrido solo de la Llaqta Inka de Machupicchu es de 1,45 hrs, y en la 

visita opcional de Puente Inka de 1 hora, haciendo un total promedio de 2.45 hrs.  

 

Puente Inka + Circuito 1 

  

6 a 

7 7 a 8 8 a 9 9 a 10 10 a 11 11 a 12 12 a 13 13 a 14 14 a 15 

15 a 

16 

6 a 7 60 

PCV 

Puente 

salida 

HP             60 

7 a 8   60 

PCV 

Puente 

salida 

HP           60 

 8 a 9     60 

PCV 

Puente 

salida 

HP         60 

 9 a 

10       60 

PCV 

Puente 

salida 

HP       60 

10 a 

11         60 

PCV 

Puente 

salida 

HP     60 

11 a 

12           60 

PCV 

Puente 

salida 

HP   60 

 12 a 

13             60 

PCV 

Puente   60 

13 a 

14               60 

PCV 

Puente 60 

14 a 

15                     

          480 

2. CIRCUITO 1 BAJO LARGO y 2 ALTO LARGO: 3360 Espacios distribuidos 

en 10 horarios. 
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Se inicia después del acceso a la Llaqta Inka de Machupicchu, en la bifurcación del 

camino peatonal, ascendiendo 241 metros, hasta una plataforma donde se obtiene la 

primera visual completa de Machupicchu, continúa su recorrido hasta la plataforma 

inferior de la Casa del Guardián (Visual Panorámica de Machupicchu); Se tiene como 

alternativa el uso del camino Contemporáneo construido en 2020, el cual desvía el 

camino de las plataformas anteriores, al PCV. 8, bifurcación del camino Inka que 

asciende a Intipunku y escaleras que ascienden a la Montaña Machupicchu, por las 

cuales se continua, para encontrar el camino que conduce a las terrazas de antesala 

del Puente Inka (se tiene otra vista Panorámica), luego se desciende por el camino 

que viene del Puente Inca hasta el encuentro con el camino que desciende de 

Intipunku (Zona de paso rápido), para arribar a Llaqta Punku/portada principal de 

ingreso al sector urbano de la Llaqta de Machupicchu. Al ingresar al sector urbano, 

el camino presenta tres alternativas: 

 

- Camino que ingresa por la parte superior (Talleres), para llegar a la zona 

del Caos Granítico/Cantera (Sin Opción de ingresar Templo del Sol).  

- Camino que va directamente a la zona del Caos Granítico/Cantera (Sin 

Opción de ingresar Templo del Sol). 

- Camino que orienta a la zona de Mirador templo del Sol, mirador Casa del 

Inka, Caos Granítico/canteras. 

Se continua rumbo al jardín botánico, donde se tiene la alternativa de salida para el 

circuito alto largo, se ingresa a la plaza de los templos, solo en el rango horario de 

07:00 am a 10:00 am, se accede a la Pirámide del Intihuatana, que es zona de paso 

rápido; se continua en dirección al desvío del sector Llamacancha, Los visitantes que 

estén fuera de hora permitida a Intihuatana, así como los que no deseen ascender a 

Intihuatana, podrán descender por el extremo norte del jardín botánico, para 

empalmar por el camino que se dirige hacia el sector del Llamacancha, bordeando 

los andenes de las plazas Hundidas (Sector III-A) hasta llegar a la Roca Sagrada 

para continuar el recorrido, arribando a un espacio abierto y al recinto de los 12 

vanos, continuando el recorrido en dirección sureste a través de las escaleras que nos 

lleva a la zona ceremonial (Sector V-C, D) con dos opciones: 

 

a.1. De forma directa hacia el conjunto de espejos de agua.  

a.2. Ingresar al área del templo del Condor abierto entre 10:00 am a 13.00 pm. Hacia 

el conjunto de espejos de agua a través de la parte inferior del mismo. 

 

Ambos circuitos se unen en el encuentro de la escalinata de las fuentes, camino de 

salida en dirección sur a través de la parte superior de la zona de reserva 

arqueológica y atravesando el foso seco para continuar por la zona agrícola y las 

colcas hacia la salida de la Llaqta de Machupicchu. Este camino no incluye la opción 

de 3 portadas. 

 

Propuesta: el factor limitante para este circuito fue la Plaza de los Templos en el 

estudio 2015, considerando que el espacio es pequeño y se tenía un lapso de tiempo 

de explicación no menor de 20 minutos, para grupos de 17 personas, lo cual 

determina que se establezca un límite de 2,244 visitantes y además se tenía como 

intensión de visita la llegada a Intihuatana. Situación que en la actualidad tras las 

acertadas medidas de apertura del Intihuatana en horarios de 07:00 am a 10:00 am, 

y la adecuación de un ingreso a la plaza de los templos por los andenes occidentales, 

se crea un mejor orden y fluidez, por lo cual las explicaciones de un guía de turismo 
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y un grupo organizado se limitan solo a 5 minutos en dicho lugar, por lo que la cifra 

de visitantes podrían ser duplicados sin alteración del patrimonio cultural; además 

que, esta fluidez mejoraría si se considera el espacio anterior de Canteras y aperturar 

la terrazas que se encuentran en la parte inferior del templo de 3 Ventanas 

orientadas a la plaza mayor,  como sitio de explicación. 

 

Circuito 2 + Llaqta 

  

6 a 

7 

7 a 

8 8 a 9 9 a 10 10 a 11 11 a 12 12 a 13 13 a 14 14 a 15 15 a 16 15 a 16 

Tot

al 

6 a 7 350   

salida 

Llaqta                 305 

7 a 8   350   

salida 

Llaqta               305 

 8 a 9     350   

salida 

Llaqta             305 

 9 a 10       350   

salida 

Llaqta           305 

10 a 

11         350   

salida 

Llaqta         305 

11 a 

12           350   

salida 

Llaqta       305 

 12 a 

13             350   

salida 

Llaqta     305 

13 a 

14               350   

salida 

Llaqta   305 

14 a 

15                 350   

salida 

Llaqta 305 

15 a 

16                   210   210 

16 a 

17                   0   0 

           

  

3360 

3. CIRCUITO 3 + MONTAÑA MACHUPICCHU: 600 boletos 

 

Este circuito se inicia en el control de ingreso bajo y sigue a la bifurcación del camino, 

para ingresar por el sector de Qolqas, templo del sol y Casa del Inka, se desciende 

por las escaleras de las fuentes, para continuar por el camino que nos lleva a la Plaza 

Mayor, se accede a los espejos de agua, para luego tomar el camino de salida en 

dirección sur a través de la parte superior de la zona de reserva arqueológica y 

atravesando el foso seco para continuar por la zona agrícola y las Qolcas hacia la 

salida de la Llaqta de Machupicchu. 

 

Este circuito tiene el adicional de permitir el reingreso a la plataforma de la casa del 

guardián para la foto visual y/o Montaña Machupicchu, ingresando por el acceso a la 

Llaqta Inka de Machupicchu, para llegar a la bifurcación del camino peatonal, 

ascendiendo 241 metros hasta metros antes de la plataforma clásica de la primera 

visual de la Llaqta de Machupicchu donde se tiene como alternativa el uso del camino 

Contemporáneo construido en 2020, el cual nos desvía sin llegar a las plataformas 

anteriores, por el P.C.V. 8, al encuentro del camino Inka que desciende a Intipunku, 

por la cual se continua hasta llegar a las escaleras que ascienden a la Montaña 

Machupicchu (Visita Opcional). 

 

cantidad Ingreso Llaqta Circuito 3  

hora de ingreso  

Montaña Machupicchu 

150 06.00 hrs  De 07.00 hrs a 08.00 hrs 

150 07.00 hrs  De 08.00 hrs a 09.00 hrs 

150 08.00 hrs  De 09.00 hrs a 10.00 hrs 

150  09.00 hrs De 10.00 hrs a 11.00 hrs 

 

En la RESOLUCIÓN MINISTERIAL N.º 070-2017-MC y RESOLUCIÓN 

MINISTERIAL N.º 216-2018-MC, se establecía para la ruta alterna de montaña 

Machupicchu un máximo de 400 boletos para cada horario de ingreso, haciendo un 
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total de 800 boletos, distribuidos en Primer turno de ingreso: 7:00 a 8:00 horas, con 

400 visitantes y Segundo turno de ingreso: 09:00 a 10:00 horas, con 400 visitantes. 

 

Propuesta. - En la actualidad se ofrece solo 400 boletos, por lo cual se debe recuperar 

la cantidad de espacios reconocidos por Resoluciones Ministeriales anteriores, el 

tiempo promedio de visita de solo el Circuito 03 bajo Corto, desde el punto de ingreso 

de la Llaqta de Machupicchu es de 1.30 horas. Mientras el recorrido opcional de 

Montaña Machupicchu, es de 03 horas (aproximadamente), haciendo un total de 

recorrido incluyendo Llaqta y montaña Machupicchu de 4.30 hrs, el retorno máximo 

desde la cima de la montaña para el segundo turno de ingreso será 13.00 horas. 

 

Circuito 3 + Montaña Machupichu 
 

  6 a 7 7 a 8 8 a 9 9 a 10 10 a 11 11 a 12 12 a 13 13 a 14 14 a 15 total 

6 a 7 150 
PCV 
Montaña     

salida 
mapi         150 

7 a 8   150 
PCV 
Montaña     

salida 
mapi       150 

 8 a 9     150 
PCV 
Montaña     

salida 
mapi     150 

 9 a 10       150 
PCV 
Montaña     

salida 
mapi   150 

10 a 
11                   0 

         Total 600 

 

4. CIRCUITO 4 + MONTAÑA HUCHUY PICCHU: 400 boletos en 08 grupos de 

50 visitantes 

 

Este circuito se inicia en el control de ingreso bajo y sigue a la bifurcación del camino, 

para ingresar por el sector de Qolqas, templo del sol y Casa del Inka, se desciende 

por las escaleras de las fuentes, para continuar por el camino que nos lleva a la Plaza 

Mayor, se asciende los escalones para bordear la terraza del jardín Botánico, después 

se continua para llegar a las terrazas de la pared exterior del templo tres ventanas 

(Sin Opción de Visitar templos), y se conecta con el circuito alto largo, para empalmar 

por el camino que se dirige hacia el sector del Llamacancha, bordeando los andenes 

de las plazas Hundidas (Sector III-A) hasta llegar a la Roca Sagrada, desde donde se 

puede acceder al control de Montaña Huchuypicchu (Visita Opcional) para acceder a 

la cima de la pequeña montaña por un camino en zigzag, para luego salir al sector 

de Roca sagrada, continuando el recorrido hasta llegar al sector Industrial arribando 

a un espacio abierto y al recinto de los 12 vanos, continuando el recorrido en dirección 

sureste a través de las escaleras que nos lleva a la zona ceremonial (Sector V-C, D) 

con dos opciones:  

 

a.1. De forma directa hacia el conjunto de espejos de agua.  

a.2. Ingresar al área del templo del Condor abierto entre 10:00 am a 13.00 pm. 

 

Ambos circuitos de Condor y espejos de agua se unen en el encuentro de la escalinata 

de las fuentes, camino de salida en dirección sur a través de la parte superior de la 

zona de reserva arqueológica y atravesando el foso seco para continuar por la zona 

agrícola y las colcas hacia la salida de la Llaqta de Machupicchu. 

 

Tras la RESOLUCIÓN MINISTERIAL N° 000263-2021-DM/MC, se permitió un 

ingreso 200 visitantes a Montaña Huchuypicchu;  y la Resolución Ministerial N° 

000224-2022-DM/MC, Amplia en 100 espacios diarios adicionales a los 200 
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existentes, además Se reconoce como una Ruta alterna a la montaña Huchuypicchu, 

teniendo un total de 300 espacios ofrecidos actualmente en turno horarios desde las 

7.00 hrs hasta las 12.00 hrs, con el “informe Complementario Evaluación del 

incremento de la capacidad de Admisión a la Llaqta de Machupicchu de la RM N° 

000263-2021-DM/MC”, se establece la atención en nueve turnos horarios, siendo el 

ultimo entre las 14.00 hrs y 15.00 hrs. 

 

Propuesta. - Es viable extender la atención de ingreso de la ruta alterna de 

Huchuypicchu, para tener la cifra total de 400 espacios, distribuidos en 8 horarios 

de 50 espacios, los cuales tendrán un tiempo promedio de visita de solo el circuito 

bajo Largo (4) desde el punto de ingreso de la Llaqta de Machupicchu de dos (2) horas 

y un recorrido adicional (Opcional) de 45 minutos dentro de la montaña 

Huchuypicchu. 

 

Cantidad 

Ingreso Llaqta  

Circuito 4 

Hora de ingreso montaña  

Huchuypicchu 

50 06.00 hrs  De 07.00 hrs a 08.00 hrs 

50 07.00 hrs De 08.00 hrs a 09.00 hrs 

50  08.00 hrs De 09.00 hrs a 10.00 hrs 

 50 09.00 hrs De 10.00 hrs a 11.00 hrs 

 50 10.00 hrs De 11.00 hrs a 12.00 hrs 

 50 11.00 hrs De 12.00 hrs a 13.00 hrs 

 50 12.00 hrs De 13.00 hrs a 14.00 hrs 

 50 13.00 hrs De 14.00 hrs a 15.00 hrs 

 

Cir4. CIRCUITO 4 + MONTAÑA HUCHUY PICCHU 
 

  6 a 7 7 a 8 8 a 9 9 a 10 10 a 11 11 a 12 12 a 13 13 a 14 14 a 15 15 a 16 
 

 6 a 7 50 PCV Salida           50 

7 a 8   50  PCV salida             50 

 8 a 9     50 PCV  salida           50 

 9 a 10       50 PCV  salida         50 

10 a 11         50 PCV  salida       50 

11 a 12           50 PCV  salida     50 

 12 a 13             50 PCV  salida   50 

13 a 14               50 PCV  Salida 50 

14 a 15                    0 

                    Total 
400 

 

5. CIRCUITO 4 + MONTAÑA WAYNAPICCHUPICCHU: 400 boletos 

 

Este circuito se inicia en el control de ingreso bajo y sigue a la bifurcación del camino, 

para ingresar por el sector de Qolqas, templo del sol y Casa del Inka, se desciende 

por las escaleras de las fuentes, para continuar por el camino que nos lleva a la Plaza 

Mayor, se asciende los escalones para bordear la terraza del jardín Botánico, después 

se continua para llegar a las terrazas de la pared exterior del templo tres ventanas 

(Sin Opción de Visitar templos), y se conecta con el circuito alto largo, para empalmar 

por el camino que se dirige hacia el sector del Llamacancha, bordeando los andenes 

de las plazas Hundidas (Sector III-A) hasta llegar a la Roca Sagrada, desde donde se 

puede acceder al PCV Waynapicchupicchu (Opcional), Para subir a la montaña se 
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hace un recorrido por un camino en zigzag, desde donde se llega a las terrazas y 

escalones andinos de Waynapicchupicchu y se tendrá la posibilidad opcional: 

 

a.1. No subir a la cima de la montaña y seguir el camino de descenso detrás de la 

montaña hasta llegar a la gran caverna y templo de la luna, para luego retornar por 

el camino que bordea la montaña hasta llegar al encuentro del camino que conecta 

la montaña con el control del PCV Waynapicchupicchu. 

a.2. Subir a la cima de la Montaña Waynapicchupicchu, para luego continuar en 

descenso hasta encontrar el punto de Control. 

 

Al salir de la ruta de Montaña Waynapicchupicchu, se continua hasta llegar a un 

espacio abierto y al recinto de los 12 vanos, continuando el recorrido en dirección 

sureste a través de las escaleras que nos lleva a la zona ceremonial (Sector V-C, D) 

con dos opciones:  

 

b.1. De forma directa hacia el conjunto de espejos de agua.  

b.2. Ingresar al área del templo del Condor abierto entre 10:00 am a 13.00 pm. 

Ambos circuitos de Condor y espejos de agua se unen en el encuentro de la escalinata 

de las fuentes, camino de salida en dirección sur a través de la parte superior de la 

zona de reserva arqueológica y atravesando el foso seco para continuar por la zona 

agrícola y las colcas hacia la salida de la Llaqta de Machupicchu. 

 

cantidad 
Ingreso Llaqta 

Circuito 4 

hora de ingreso  

montaña Huayna Picchu 

200 06.00 hrs  De 07.00 hrs a 08.00 hrs 

200 09.00 hrs De 10.00 hrs a 11.00 hrs 

 

En la RESOLUCIÓN MINISTERIAL N.º 070-2017-MC y la RESOLUCIÓN 

MINISTERIAL N.º 216-2018-MC, establecían para la ruta alterna de montaña 

Waynapicchu en un máximo de 400 personas para cada horario de ingreso, siendo: 

 

- Primer turno de ingreso: 7:00 a 8:00 horas, con 200 visitantes 

- Segundo turno de ingreso: 10:00 a 11:00 horas, con 200 visitantes. 

Propuesta. - Tras la modificatoria de los circuitos el tiempo promedio de visita de 

solo el circuito bajo Largo (4) desde el punto de ingreso de la Llaqta de Machupicchu 

es de dos (2) horas. 

 

En la Visita Opcional de recorrido a la Montaña Waynapicchu entre ingreso y salida 

es de 2.30 horas; Mientras que si se visita adicionalmente la Gran Caverna es de 

cuatro (4) horas (aproximadamente).  

 

El visitante debe registrarse al ingreso y salida en el punto de control. La hora límite 

de retorno desde la cima es a las 13:00 horas. En caso se desee visitar la Gran 

Caverna, la hora de salida desde la cima de la Montaña Waynapicchu es hasta las 

11:30 horas. El tiempo máximo de visita para esta ruta alterna Montaña 

Waynapicchu y la Llaqta de Machupicchu es de 4.30 horas, mientras que si se visita 

adicionalmente la Gran Caverna es de seis (6) horas. 

 

circuito 4 + Waynapicchu 

  6 a 7 7 a 8 8 a 9 9 a 10 10 a 11 11 a 12 12 a 13 13 a 14 14 a 15 15 a 16 

6 a 7 200 

PCV 

Waynapicchu   salida   Salida       200 
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7 a 8                   0 

 8 a 9                   0 

 9 a 10       200 

PCV 

Waynapicchu   salida   Salida   200 

10 a 11                   0 

   

solo los del primer turno tienen la opción de ir a gran caverna 

        0 

           400 

 

6. Circuito 5 + Intipunku: 700 espacios distribuidos en 7 horarios 

 

Se inicia después del acceso a la Llaqta Inka de Machupicchu, en la bifurcación del 

camino peatonal, ascendiendo 241 metros, hasta una plataforma donde se obtiene la 

primera visual completa de Machupicchu, continúa su recorrido hasta la plataforma 

inferior de la Casa del Guardián (Visual Panorámica de Machupicchu); Se tiene como 

alternativa el uso del camino Contemporáneo construido en 2020, el cual desvía el 

camino de las plataformas anteriores, al PCV. 8, (Punto de Control) para ascender 

al camino Inka en dirección de Intipunku, además que este boleto permitirá el 

ingreso a la plataforma de la casa del guardián para la foto clásica de la ciudad y un 

reingreso para el recorrido en la Llaqta por el circuito 3 modificado con acceso a la 

sección de Yachay Wasi, para continuar en dirección de la salida. 

 

Propuesta. -  este circuito permite la diversificación de espacios, y tiene la misma 

condición de los boletos de Camino Inka, considerando un re-ingreso y además sin 

poner en riesgo las zonas vulnerables de Machupicchu. 

 

Circuito 5 + Intipunku/ruta alterna existente 

  

6 a 

7 

7 a 

8 8 a 9 9 a 10 10 a 11 11 a 12 12 a 13 13 a 14 14 a 15 

15 a 

16 

Tot

al 

6 a 7 100   

Control 

Bajo               100 

7 a 8   100   

Control 

Bajo             100 

 8 a 9     100   

Control 

Bajo           100 

 9 a 

10       100   

Control 

Bajo         100 

10 a 

11         100   

Control 

Bajo       100 

11 a 

12           100   

Control 

Bajo     100 

 12 a 

13             100   

Control 

Bajo   100 

           

  

700 

 

Con una mejor gestión de horarios, espacios y observando el Reglamento de uso 

sostenible y visita turística para la conservación de la Llaqta o Ciudad Inka de 

Machupicchu en cuanto al número fluctuante de turistas que podrá ingresar a la 

Llaqta de Machupicchu es de hasta 5940 personas, respetando los circuitos, rutas, 

horarios y espacios como se ha desarrollado en la propuesta.  

7. Propuestas adicionales para restituir la capacidad de admisión de 

Machupicchu. 

En las siguientes recomendaciones no es necesario asignación de presupuesto, solo 

disposición de la jefatura del PANM. 

 

a) Obligatoriedad del guía de turismo  
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Esta propuesta no es nueva, la Resolución Ministerial N° 070-2017-MC, en su 

artículo 17, establecía la obligatoriedad del Guía de Turismo, debiendo el visitante 

estar acompañado por un Guía de Turismo, esta resolución fue cambiada sin ninguna 

consulta, haciendo que el Guía de turismo sea opcional. 

 

De la misma forma la Resolución Presidencial N° 336 -2016 – SERNANP es aplicable 

al Santuario Histórico de Machupicchu – Parque Arqueológico Nacional de 

Machupicchu, que incluye a la Llaqta de Machupicchu, establece que los turistas 

necesariamente deber estar acompañados de un guía de turismo, quien asume 

responsabilidades.  

 

El Guía De Turismo, brinda la información y orientación los visitantes, hacer cumplir 

el reglamento de visita, coadyuvar en la conservación de la Llaqta Inka, ingresar y 

salir con su grupo, manejar los flujos en orden, dosificaría flujos, evitar las 

aglomeraciones y otros; con lo que además se cumpliría la condición de la alternativa 

4, que básicamente es lograr que los visitantes tengan la orientación necesaria al 

visitar la Llaqta de Machupicchu, haciendo que incluso el tiempo de permanencia en 

la Llaqta sea menor, con lo que la capacidad de admisión se incrementaría. 

 

Lo único que se necesita es que el Ministerio de Cultura reestablezca en el 

reglamento de visitas a Machupicchu, de la misma forma como está establecido para 

las visitas en la Red de Caminos Inka. 

 

b) Apertura de todas las rutas alternas:  

Antes del inicio de la pandemia y el cierre de la Llaqta de Machupicchu para la visita 

turística el 16 de marzo de 2022, la ruta alterna a Intipunku era una ruta abierta a 

donde se podían acceder todos los visitantes que llegaban a la Llaqta de 

Machupicchu. 

 

El boleto de ingreso a la Llaqta sin costo adicional permitía visitar el Camino Inka 

desde la Llaqta de Machupicchu hasta la Puerta del Sol (Ruta Alterna 3: Intipunku), 

y/o el Camino Inka desde los andenes superiores del sector agrícola situado al 

noroeste de la Casa del Guardián hasta el Puente Inka (Ruta Alterna 4: Puente 

Inka).   

 

Actualmente esta ruta alterna 3 la utilizan únicamente los turistas que vienen de la 

Red de Caminos Inka, en un solo sentido de descenso para luego tomar el circuito 03, 

circuito 05 o circuito 04, que no implicaría el ingreso al sector denominado Plaza de 

los Templos y otros sectores vulnerables de la Llaqta.  

 

Los turistas que vienen de la Red de Caminos Inka culminan su arribo a 

Machupicchu generalmente hasta las 8:00am, con lo que el resto del día esta ruta 

alterna está libre, dando la posibilidad de acceder a la Casa del Guardián y hacer su 

reingreso para tomar los circuitos 03, 04 o 05 que tienen poca demanda turística y 

no implican el ingreso a la Plaza de los Templos que es el factor limitante de la 

capacidad de admisión.  

 

En este caso se necesita que el ministerio de cultura disponga de 02 vigilantes y un 

controlador.  

 

c) Habilitación de todos los espacios para explicación y espacios fotográficos  
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De las aproximadamente 10 hectáreas que comprende el área nuclear de la Llaqta 

de Machupicchu (zonas Urbana y Agrícola), se tuvieron disponibles para la visita 

turística 1,63 hectáreas (color celeste), mientras que las zonas que se encuentran 

restringidas por horarios son los (Templos del Sol, del Cóndor y Pirámide de 

Intiwatana) que corresponden a 0,65 hectáreas (color verde). El espacio restringido 

de manera permanente del área nuclear de la Llaqta asciende a 8,28 hectáreas. 

Conforme el estudio Comer 2015, el Ministerio de Cultura ha cumplido con ampliar 

y adaptar las áreas de explicación, incluso danto tratamiento a las terrazas con 

material geoblocks, terrazas que actualmente están cerradas, con lo que, en lugar de 

ampliar las áreas de explicación y su mejor distribución del uso del espacio, se 

acortaron y generan dificultades con congestión para los visitantes en la actualidad. 

por lo que sugerimos se habiliten y aperuture las terrazas tratadas y otros espacios, 

para distribuir mejor el espacio de visita turística en la Llaqta Inka de Machupicchu, 

minimizando así el impacto del patrimonio en determinados espacios y generando 

una mejor experiencia al visitante.  

 
 

La habilitación de las gradas de foso seco, permitiría al visitante retirarse si así lo 

prefiere sin entrar en la zona nuclear de Machupicchu, no se entiende la razón de 

que esté cerrado.  

 

En la parte alta se tienen terrazas debidamente tratadas, las mismas que deberían 

estar todas abiertas, de tal forma que haya una mejor distribución de carga, de la 

misma forma que la espera por las fotografías sea menor y tengamos mayor fluidez; 

para lo cual se debe tomar en cuenta que el Guía de Turismo tiene un tiempo de 

trabajo que implica que no se puede quedar más tiempo de lo que corresponde.  

  

En esa misma línea sugerimos convertir la plaza de los templos en punto de paso 

fotográfico, donde cada grupo organizado, deberá permanecer en el lugar no más de 

5 minutos, controlado y apoyado por los guías de turismo y vigilantes conservadores. 

Así podemos aumentar la capacidad de Carga de la Llaqta de Machupicchu; Para la 

explicación se deberá aperturar los espacios cerrados en Canteras y/o la terraza que 

se encuentran en la parte inferior del templo Tres Ventanas orientadas a la plaza 
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mayor, además se sugiere que cada guía de Turismo, cuente con un material visual 

de los templos de las tres ventanas, templo principal, Intihuatana, etc. para facilitar 

la interpretación a los visitantes. esto genera mayor transitabilidad de la plaza 

Sagrada, además si el tiempo de permanencia del visitante en la plaza de los templos 

es de solo 5 minutos, esto debería duplicar la cantidad de visitantes en dicho sector. 

 

 
- Cuando D Comer, realiza su estudio el factor motivante de pasar por la plaza 

de los templos era subir al Intihuatana, por el espacio localizado al costado 

del templo principal, situación que generaba congestión, pero hoy en día ha 

sido superada al tener horarios de visita al intihuatana entre 07.00 hrs a 

10.00 hrs y estar cerrado el resto del día. 

 

-  Cuando D Comer, realiza su estudio en la plaza de los templos, solo existía 

un solo punto de ingreso y salida ubicada al costado del jardín botánico y tres 

ventanas lo cual generaba congestión y desorden, Situación que hoy en día ha 

sido superada de buena manera, pues se genera sentido de circuito y fluidez 

al adecuar un ingreso con escalones y puente de madera en el límite de 

Canteras y andenes occidentales para ingresar a la plaza de los templos, con 

salida por el costado del jardín botánico y templo de tres Ventanas, con lo cual 

no se genera congestión o desorden en la Plaza de los templos. 

 

 
 

d) Apertura de la Llaqta 05-00 hrs.  
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En trabajos anteriores hemos propuesto mejorar los controles de ingreso, que en su 

momento demoraban hasta 40 minutos, generando largas colas para el ingreso, se 

ha mejorado en ese aspecto, reduciendo el tiempo de esper, sin embargo, si habría la 

posibilidad de abrir Machupicchu a las 05:00 horas ayudaría en la dosificación de 

flujos, el control se iniciaría antes y el ingreso de los turistas también, antes de la 

pandemia los visitantes preferían este ingreso, lo más temprano posible.   

 

 
 

En la RM. N° 069-2017-MC, reglamento de Uso Turístico Sostenible de la Red de 

Caminos Inka de Santuario Histórico de Machupicchu, aprueba en su Artículo 9, del 

Uso y horario de ingreso a la Red de Caminos Inka, en la cual se apertura la 

Caminata desde las 05.00 horas, por lo cual esta disposición se podria aplicar en el 

Santuario Histórico de Machupicchu.  

 

e) Grupos de 10 personas para las visitas turísticas.  

 

La cifra de 16 (dieciséis) visitantes + 01 guía de turismo, que conforman un Grupo 

Organizado. se reduzca y establezca como número máximo de integrantes la cantidad 

de 10 (diez) Visitantes y 01 guía de turismo para la visita de la Llaqta Inka de 

Machupicchu, por que un grupo organizado con esta cifra genera mayor fluidez en el 

recorrido de los circuitos establecidos, facilita de mejor manera la preservación del 

patrimonio en las áreas vulnerables, así como coadyuva al cumplimiento de las 

reglas de Uso turístico de la Llaqta Inka de Machupicchu, generando una mejor 

experiencia proporcionada con información y atención al visitante, lo cual 

garantizaría satisfacción en cubrir las expectativas de los visitantes. 

 
f) Determinar el horario de visita máximo.  

 

Actualmente se tiene un horario máximo de visita de 04 horas según el reglamento 

de visitas vigente, consideramos que se podría establecer el tiempo de permanencia 

sugerido de 2:30 horas y como máximo de 03 horas en los circuitos dentro de la 

Llaqta, conforme se ha visto en el trabajo de campo, por la experiencia y sondeo, es 

un tiempo prudente para hacer toda la visita.  

 

Muchos visitantes llegan con la idea e intención de visitar Machupicchu por más de 

3 o 4 horas, situación que en la práctica y uso de los circuitos de visita no se presenta, 

dicha información se obtiene porque en la página web www.machupicchu.gob.pe se 

estipula en el circuito Alto largo el tiempo de 3 horas, además que muchos agentes 

de viajes dentro de sus programas de venta ofrecen permanencia de sus visitantes 

http://www.machupicchu.gob.pe/
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dentro de la Llaqta Inka de Machupicchu como tiempo libre, por lo cual se debería 

iniciar una campaña de concientización a las empresas de turismo y páginas de venta 

de boletos con la información real de solo 2,30 horas promedio, entendiendo además 

que mientras menos horas este un visitante en Machupicchu mayor será los espacios 

libres para los siguientes visitantes. De la misma forma establecer el cumplimiento 

de los horarios establecidos en la compra de boletos para no generar congestión.  

 

g) Diseño de rutas con previo estudio técnico  

 

Actualmente se tienen circuitos que tienen menor demanda que otros, como ya lo 

hemos señalado conforme la resolución que aprueba el reglamento de visitas y su 

modificatoria, solo se tenían 03 circuitos y 04 rutas alternas; sin embargo, 

actualmente se tiene 05 circuitos y rutas alternas, que no ha contado con opinión del 

Mincetur.  

 

Algunos circuitos y/o rutas no son de la preferencia de los visitantes, eso se ve 

reflejado en la venta de boletos que tienen una mayor demanda que otras; por otro 

lado, a diario se reciben las quejas de los visitantes respecto a algunos circuitos y su 

expectativa de viaje, en las visitas técnicas hemos identificado que para el circuito 

04, se podría permitir el ingreso a una terraza media o alta, de tal forma que tengan 

alguna foto panorámica.  

 

De la misma forma el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo podría hacer un 

estudio detallado de las preferencias y expectativas de viajes que nos permitan 

diseñar otros circuitos o rutas alternas.  

 

Actualmente un turista para realizar las visitas compra dos hasta tres boletos, con 

lo que aparentemente serian 03 personas y eso no es correcto, por lo que con un buen 

estudio del perfil del visitante se podrían determinar boletos diferenciados. 

 

h) Brindar información adicional y/o restricciones  

 

La información de la importancia de la visita a Machupicchu lo que está permitido, 

circuitos, reglamento, como lo señala el estudio 2015, se pude brindar desde el avión, 

tren, bus, alguno de estos medios que utilizan los visitantes y finalmente como lo 

están haciendo ahora en el Centro Cultural Machupicchu Pueblo de tal forma que se 

tenga una visita más fluida y ordenada.  

 

Como muchas prohibiciones que se tiene se podría prohibir algún tipo de calzado que 

haga daño al patrimonio, requiriendo inclusive zapatos especiales y guantes para las 

visitas, con lo que los visitantes tendrían la obligación de cumplir.  

 

De la misma forma recomendamos revisar nuestras poblaciones anteriores, donde 

señalamos otras recomendaciones que coadyuvaran en la atención conservación del 

patrimonio de la nación y gestión de visitantes.   

 

4) CONCLUSIONES  
 

Luego de un análisis de todos los aspectos arribamos a las siguientes conclusiones:  

 

1) Realizada la evaluación técnica del aspecto legal, es viable la restitución de 

la capacidad de admisión de Machupicchu hasta 5 940 visitantes por día 
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conforme se ha establecido en el re Reglamento de uso sostenible y visita 

turística para la conservación de la Llaqta o Ciudad Inka de Machupicchu 

que no ha sido modificado. 

 

2) Para la gestión y conservación de Santuario Histórico de Machupicchu – 

Parque Arqueológico Nacional de Machupicchu se requieren recursos 

económicos, por lo cual se debe restituir la capacidad de admisión de 

Machupicchu de lo contrario se pone peligro el cumplimiento de los 
compromisos ante organismos nacionales e internacionales, así como la gestión 
y conservación del patrimonio de la nación.  

 

3) Con una mejor gestión de visitas turísticas en horarios, distribución de 

espacios y observando el Reglamento de uso sostenible y visita turística para 

la conservación de la Ciudad Inka de Machupicchu es posible restituir la 

capacidad de admisión hasta 5940 personas por día, respetando los circuitos, 

rutas, horarios y espacios como se ha desarrollado en la propuesta.  

  

5) RECOMENDACIONES  
 

1. Que, el presidente Frente De Defensa De Los Intereses de Machupicchu, haga 

suyo este informe. 

2. Que, el presidente Frente De Defensa De Los Intereses de Machupicchu, 

solicite a los miembros de Comité Directivo se pronuncien respecto a este 

informe.  

3. Que, el señor presidente del Frente De Defensa De Los Intereses de 

Machupicchu debe solicitar al Ministerio de Cultura la inmediata restitución 

de la capacidad de admisión de hasta 5940 visitantes por día, conforme al 

vigencia del reglamento de visitas a Machupicchu. 

4. Que las conclusiones se eleven al Ministerio De Cultura para que de 

inmediato se restituya la capacidad de admisión de Machupicchu.  

 

 
 


