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Lima, 4 de Noviembre del 2020

SENOR
CARLOS CANALES ANCHORENA
PRESIDENTE DE LA CAMARA NACIONAL DE TURISMO

ASUNTO : CONVENIO INTERINSTITUCIONAL CANATUR-PROMPERU (031-2020
PROMPERU) y DENUNCIA VW.2020.6896123.

Es grato a usted a fin de comunicar formalmente a su representada las acciones legales hemos iniciado
ante ante la Contraloria de la Republica con el nimero UW.2020.6896123, considerando que la CANATUR
es beneficiario del convenio materia de investigacion.

Dicha investigacién tiene como fin determinar la existencia o no de responsabilidad funcional de los
funcionarios de PROMPERU, al haberse autorizado y suscrito un convenio por el cual se “hard uso de
recursos publico, inversiones del estado realizados por aflos en la herramienta digital del estado
denominada ytuqueplanes, para que desde ella se realice comercio electrénico del marketplace CANATUR,
que comercializard via on line los servicios turisticos de empresas turisticas afiliadas y evaluas por
PROMPERU, NO SIENDO LA FUNCION DE ESTADO IMPULSAR EL COMERCIO ELECTRONICO DE PRIVADOS NI
TERCEROS NI EVALUAR LA AFILIACION A UN ECOMMERCE PRIVADO, desde sus plataformas digitales, pues
su fin es meramente informativo y promocional.

Los recursos publicos a los que hago mencién se materializan a través de la “programacion anual de
inversiones del estado”, registrados y programados todos los afios en los denominados POl “plan operativo
institucional” que toda entidad del estado disefia , es asi que se han destinado varios millones de soles a
YTUQUEPLANES, tal y como pueden verificar en el POl 2019 de PROMPERU de acceso publico, en el que
pueden constatar que en el afio 2019 se destinaron aproximadamente 7 millones de soles en sus
plataformas digitales (véase administracion de Peru info, difusion de Turismo In, produccién de medios
graficos y audiovisuales, difusion en plataformas de impacto, pauta en medios digitales y soporte de
plataformas de redes y web, sin contar las inversiones en campafias en turismo, que elevan esta cifra global,
habiendo solicitado por el portal de transparencia que PROMPERU presente las cifras exactas de inversion
destinadas a ytuqueplanes los Ultimos tres afios, para cuantificar cifras al detalle que demuestren que
efectivamente se invierten recursos publicos en ella.

Estas inversiones realizadas con recursos publicos tienen como fin sélo PROMOCIONAR el destino pais
desde las diferentes plataformas digitales de PROMPERU , sin embargo la “figura de complementariedad
de la plataforma de Ytuqueplanes y Marketplace CANATUR creada en el convenio” beneficiaria
directamente en el posicionamiento comercial del MARKETPLACE GREMIAL, siendo la Ultima consecuencia
gue se establezca en forma inmediata una“posicion de dominio” en el mercado con recursos del estado,
pues sin la inversién que antes he mencionado, esta plataforma no tendria el impacto global que tiene,
como dato que corrobora lo que indico, comunico que ya en el afio 2015 YTUQUEPLANES recibio en
noviembre de 2012 a 5'391,447 visitas a diciembre de 2015, constituyéndose actualmente en la plataforma
mas visitada de todo el Peru financiada por el estado.

Las restricciéon de la no utilizacién de recursos publicos para beneficio de terceros o privados se extiende a
todo nivel de generacion y autorizacién de convenios interinstitucionales aclarando que no solo se limita
al OBJETO DEL CONVENIO, sino también a los efectos que se deriven del mismo, que en este caso si se
verifica el FIN LUCRATIVO, pues se realizaran transacciones de compra venta de servircios turisticos que
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generan ingresos econdmicos a la CANATUR materializado en el cobro de una comision cuyo 50% son
o" HH “w
utilidad “.

En este contexto resulta observable que un gremio SIN FINES DE LUCRO, realice actividades de
transacciones como intermediario si su FIN de acuerdo a sus funciones son “explicitas “ siendo estas las
siguientes:

CANATUR tiene los siguientes fines:

a) Fomentar, defender y promover el desarrollo y progreso de la actividad empresarial turistica en todo el
Perdu.

b) Propiciar la consecucion de objetivos nacionales de desarrollo turistico, promoviendo el desarrollo del
turismo interno, emisivo y receptivo.

c) Ejercer la representacion general y defensa de los intereses de los Asociados de la Cdmara en asuntos de
interés general vinculados al Turismo y a la actividad empresarial turistica en el Peru.

d) Estimular el crecimiento y fortalecimiento de las Cdmaras Regionales de Turismo, Cdmaras Provinciales
de Turismo, Cdmaras de Turismo de Destino, gremios, instituciones y personas que la integran.

e) Representar, acoger y canalizar los pedidos y planteamientos de los Gremios

gestion de sus intereses ante los Poderes del Estado, Gobiernos Regionales, Gobiernos Provinciales y Locales,
Empresas del Estado, Organismos Descentralizados Autonomos, Instituciones Publicas Descentralizadas, asi
como ante Instituciones, Entidades y Empresas del Sector Privado, ubicadas tanto en el Pert como en el
exterior. f) Fomentar entre los Gremios de Turismo, Cdmaras Regionales de Turismo, Cdmaras Provinciales
de Turismo, Cdmaras de Turismo de Destino y demds Asociados de la Cdmara Nacional de Turismo, el
intercambio de experiencias a nivel local, regional, nacional e internacional, procurando las facilidades que
resulten necesarias para la asistencia y acceso de los Gremios de Turismo, Cdmaras Regionales de Turismo,
Cdmaras Provinciales de Turismo, Cdmaras de Turismo de Destino y demds Asociados de la Cdmara
Nacional de Turismo, a las fuentes de informacion, ante las entidades competentes del sector publico y
privado, incentivar la asistencia de los mismos a las reuniones, conferencias, certdmenes, congresos, ferias
y otros eventos afines que tuvieran lugar en el pais o en el extranjero.

g) Proponer ante las autoridades competentes, las normas, medidas y reformas legales y administrativas
que considere conveniente para el desarrollo y mejora de los servicios y actividades de la Cémara Nacional
de Turismo, de los Gremios de Turismo, Cdmaras Regionales de Turismo, Cdmaras Provinciales de Turismo,
Cdmaras de Turismo de Destino y demds Asociados que ésta representa y del Sector Turismo en general.

h) Procurar que el ejercicio de las actividades de los asociados, se desenvuelva dentro de un marco ético de
buena fe, compafierismo y correccion.

i) Promover o desarrollar, directamente o a través de alianzas y convenios con terceros, estudios,
consultorias, asesorias, investigaciones, cursos y debates que favorezcan al desarrollo y promocion de la
actividad turistica en el Peru.
Jj) Propiciar la formacién, capacitacion y perfeccionamiento profesional del personal que presta servicios
turisticos y sea requerido para el mejoramiento del servicio que se presta al turista.

k) Elaborar, administrar y supervisar proyectos de desarrollo turistico y gestionar fondos de cooperacion
nacional e internacional con fines y objetivos alineados a las prioridades del sector turismo de cardcter
sostenible que involucren cooperacion técnica nacional

y/o internacional en una o mds de sus modalidades.

1) Constituir, dirigir y gestionar un instituto o un centro de capacitaciones y certificaciones

laborales del sector turismo en forma directa o indirecta.

m) Constituir, dirigir y gestionar un centro de conciliacion y arbitraje del sector turismo o

entidades similares, en forma directa o indirecta.

n) Constituir y dirigir una Defensoria Gremial del Consumidor Turista.

Es decir, solo puede constituir un instituto y centro de conciliacién . Respecto a los convenios estos solo
pueden ser aguellos que favorezcan al desarrollo y promocién de la actividad turistica en el Perd, mds no
favorecer la COMERCIALIZACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS DE LAS MYPES Y PYMES DEL PAIS.

Respecto a los INGRESOS en su ARTICULO 6°: RENTAS PROPIAS. Indica que:
“Son rentas propias de la CANATUR:
a) Las cuotas de ingreso, las cuotas ordinarias y extraordinarias que abonan los Asociados a la Institucion.
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b) Las donaciones y legados que pudiera recibir.

¢) Las contribuciones voluntarias de sus Asociados y de otras personas o entidades sean nacionales o
extranjeras, publicas o privadas.

d)Los ingresos que se generen por publicaciones, exposiciones, congresos, conferencias, seminarios,
gestiones y otras actividades similares que realice la CANATUR.

e) Las que generen los bienes y derechos, materiales e inmateriales, que actualmente posee y los que
adquiera la CANATUR por cualquier titulo en el futuro.

f) Elproductodesuspropiasactividadesylosingresoseconémicosyfinancieros.

g) Otros ingresos que puedan obtenerse a titulo legitimo.

La totalidad de los ingresos de la CANATUR, se destinardn exclusivamente a los fines de la Institucion y no
se distribuiran en ningun caso, directa ni indirectamente entre los Gremios y demds Asociados que la
conforman.

La Cdmara podrd comprar, arrendar o adquirir bajo cualquier forma contractual o legal, cualquiera clase
de bienes muebles o inmuebles, bienes inmateriales o derechos que requiera para sus fines institucionales.

No se establece que puedan REALIZAR ACTIVIDADES ECONOMICAS DE INTERMEDIACION PARA LA VENTA
DE SERVICIOS PRIVADOS DE SUS AGREMIADOS O NO AGREMIADOS, considerando como legitimos o legales
aquellos que establezca sus FINES, que es sélo beneficiar a sus MIEMBROS, gue son los GREMIOS, més no
las empresas de su afiliados.

Considerando todo el analisis estatutario se desprende que la creacion del Marketplace CANATUR, debid
ser presentado a la ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS, PARA determinar a través de su interpretacion si podia
ser un FIN del gremio, tal y como lo establece el articulo siguiente:

ARTICULO 690: INTERPRETACION Y APLICACION DEL ESTATUTO.-

Las iniciativas o controversias que se susciten respecto a la interpretacion o aplicacion del presente Estatuto,
asi como todos aquellos asuntos que no estén previstos en el Estatuto, serdn materia de acuerdo expreso
que serd adoptado en sesidn de la Asamblea General de Asociados.

Actualmente los miembros gue han presentado sus discrepancia respecto al Marketplace y convenio
pueden ser resueltas a través de un ARBITRAJE siendo el laudo que emita el Tribunal Arbitral serd definitivo

e inapelable

ARTICULO 71°: SOLUCION DE CONTROVERSIAS.-

Cualquier discrepancia, duda, reclamacion o controversia que pudieran surgir en la interpretacion, ejecucion
o cumplimiento de este Estatuto, o relacionada con él, directa o indirectamente, se resolveran en primer
lugar mediante el trato directo entre los Asociados, dentro del plazo de quince (15) dias a partir de la fecha
en que cualquiera de los Asociados informe sobre la existencia de una controversia o desavenencia.

En caso que dichas controversias o desavenencias no se solucionen dentro del plazo sefialado en el pdrrafo
anterior, entonces dichas controversias o desavenencias serdn resueltas a través de un arbitraje de derecho
conducido por un Tribunal Arbitral a realizarse conforme al Reglamento del Centro de Arbitraje de la Cdmara
de Comercio de Lima, a cuyas normas, administracion y conduccion los Asociados se someten de forma
incondicional, declarando conocerlas y aceptarlas en su integridad.

Los Asociados acuerdan que el laudo que emita el Tribunal Arbitral serd definitivo e inapelable. En
consecuencia, los Asociados renuncian a los recursos de apelacion, casacion o cualquier otro recurso
impugnatorio contra el laudo arbitral declarando que éste serd obligatorio, definitivo y de ejecucion
inmediata e inapelable.

POR TANTO, finalmente queremos comunicar a todos los agreamiados de la CANATUR, que estaremos
atentos a la investigacion de la contraloria, deseando que se lleve dentro del debido proceso, asimismo
iniciaremos nuevas acciones legales solicitando LA NULIDAD DEL CONVENIO, siendo responsable el gremio
y el estado de todas las afectaciones al derecho que ambos generen con su ejecucién.
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Deseamos que nuestro derecho a acudir a las instancias administrativas y judiciales del pais sean
respetadas por sus representantes, constituyendo actos de presion y hostigamiento todo comunicado
publico que afecte nuestra reputacidn empresarial, reservandonos el derecho a exigir los dafios y perjuicios

que pueda generarse desde el gremio.

Atentamente

Romy Tello
CEO MUNAY BUSINEES PERU SAC



